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ALTALANOS ISMERTETO

Dr. Katona Edit szakorvos, jardbetegellatd szolgdltatd (1115 Budapest, Bartdk Béla ut 92-94., a
tovabbiakban Szolgaltatd/Adatkezel5) a jelen szabdlyzatban és a hatdlyos jogszabalyokban
meghatarozott elvarasoknak megfeleléen kezeli a tevékenységéhez kothetd adatok kezelését. A
jogszabalyi kornyezet vagy szolgaltatdsanak koriilményeiben torténé valtozas indokolhatjak jelen
tdjékoztatd megvaltoztatasat, melyrél az érintett felek a Szolgaltatd honlapjan tajékoztatast kapnak.

Szolgaltaté megfelel6 gondossaggal jar el kliensei személyes adatainak védelmében, tiszteletben tartva
informaciés onrendelkezési jogukat, valamint bizalmasan kezelve személyes adataikat. Az adatok
biztonsagos kezelése érdekében megtesz minden szlikséges szervezési, biztonsagi, technikai
intézkedést.

Szolgaltatd jelen tajékoztatdban ismerteti adatkezelési tevékenységét, melynek alapelveit 6sszhangba
hozza az adatvédelmi hatalyos jogszabalyokkal, mint:

e 2018. majus 25-én hatalyba 1éps, Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu
rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil
helyezésérdl sz6lé Un. GDPR vonatkozd rendelkezései

e az informacids onrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.);

e azegészségligyrdl szold 1997. évi CLIV torvény;

e az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérél szolo
1997. évi XLVII. torvény

e Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 2013. évi V. torvény.

ALAPFOGALMAK

Személyes adat: minden olyan adat, amellyel adott személy azonosithatd (kozvetlenll vagy
kozvetetten létrehozhatd a kapcsolat az adat és a személy kozott).

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkOzeit ©6nalldan vagy masokkal egyitt
meghatarozza.

AdatkézI6 (jelen tajékoztatdban): Szolgéaltatd/Adatkezels kliensei, azok hozzatartozdi és kiséréi, azaz
az egészségligyi szolgaltatasban érintett felek.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

ERINTETT FELEK TAJEKOZTATASA, HOZZAJARULO NYILATKOZAT

Szolgaltatd honlapjan (www.drkatonaedit.hu) tdjékoztatja az érintett feleket arrdl, hogy milyen
személyes adatait milyen célbdl, milyen jogalapon, milyen médon és meddig kezeli, valamint az
adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrél és a hozzdjarulds elmaraddsanak kovetkezményeirél. A
tdjékoztatds utan és az adatgylijtést megel6zG6en Szolgdltatod az érintett hozzajaruld nyilatkozatat kéri
személyes adatainak kezeléséhez, amely nyilatkozat akaratdnak 6nkéntes, konkrét egyértelm( és
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hatdrozott kinyilvanitdsa, amely a megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlendl
beleegyezését adja személyes adatainak kezeléséhez.

Szolgaltatdé adatkezelése részben az adatkozl6k o©nkéntes hozzajaruldasan alapulnak, bizonyos
esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését/tarolasat jogszabalyok és torvények
teszik kotelez6vé, melyrél Szolgaltatd indokolt esetben értesiti az érintett feleket. Szolgaltaté felhivja
a kliens és/vagy kiséréjének, hozzatartozojanak (a tovabbiakban Adatkozl6k, érintett felek) figyelmét,
hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjdk meg, az adatkozl§ koteles az érintett
hozzajaruldsat beszerezni.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJIA, KORE, JOGALAPJA ES IDOTARTAMA
A. SZOLGALTATO JAROBETEGELLATASI TEVEKENYSEGE KAPCSAN FELMERULO ADATKEZELES

A kezelt adatok kore: csaladi és utonév, el6tag, sziiletési név, hely, id6pont, édesanyja neve, TAJ- vagy
egyéb azonositdszam, lakcim (allandd, tartézkodasi), telefonszam, e-mail cim, Skype név, 6nkéntes
egészségpénztari tagszam és pénztir neve, cime, munkakor, évodai/iskolai/nyugdijas jogviszony,
egészségligyi* és életrajzi** adatok, fotdk, az igénybe vett szolgaltatdsok megnevezése (terapias
javaslatok), konzultaciék id6pontja.

*Az egészségligyi adatok a fizikai, pszichés és mentdlis, el6z6 és aktudlis panaszokat, mintazatokat,
alkati jellegzetességeket foglaljak magukba a kliens sajat vagy heteroanamnesztikus beszamoldi
alapjan.

**Az életrajzi adatok kiterjedhetnek a magzati korra, sziiletés koriilményeire, csaladi viszonyokra is.

Adatkezelési célokhoz rendelt (1) személyes adatok kore és (2) kezeléslk jogalapia:

e az egészségligyi szolgaltatast igénybe vev6 kliensek azonositasa, egymastdl torténd
megkilonboztetése

o (1) csaladi és uténév, elGtag, sziiletési név, hely, id6pont, édesanyja neve, TAJ- vagy
egyéb azonositdszam, lakcim (allandd, tartdzkodasi)

o (2) adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, kozérdekl feladat
végrehajtasa, adatkozl6 I|étfontossagu érdekeinek védelme, Szolgaltatd jogos
érdekének jogalapja***

e szakmai irdanyelveknek megfelel6 egészségligyi szolgaltatas

o (1) egészségligyi adatok, konzultacidk id6pontja

o (2) adatkezel6ére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, kozérdekl feladat
végrehajtdsa, adatkozl6 |étfontossagl érdekeinek védelme, adatkoézlé onkéntes
hozzajaruldsa, Szolgaltatd jogos érdekének jogalapja***

o egészségligyi szolgaltatds blvitése, terapiavalasztas elGsegitése
o (1) életrajzi adatok, munkakér, évodai/iskolai/nyugdijas jogviszony, fotd
o (2) adatkozl6 6nkéntes hozzajarulasa
e egyedi orvosi dokumentacidk (pl. vény, ambuldns lap, szakorvosi vélemény, javaslat, igazolas,
beutald, kérdGiv) elkészitése

o (1) csaladi és uténév, elGtag, sziiletési név, hely, id6pont, édesanyja neve, TAJ- vagy
egyéb azonositdszam, lakcim (allandé, tartézkodasi), egészségligyi adatok, az igénybe
vett szolgaltatasok megnevezése (terapias javaslatok), konzultacidk idépontja

o (2) adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, adatkozl6 létfontossagu
érdekeinek védelme
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e kapcsolattartas
o (1) telefonszam, e-mail cim, Skype név
o (2) adatkozl6 onkéntes hozzajarulasa, |étfontossagu érdekeinek védelme, Szolgaltatd
jogos érdekének jogalapja
e szamlazas
o (1) csaladi és uténév, el6tag, lakcim (dllandd vagy tartdézkodasi), ©nkéntes
egészségpénztari tagszam, és pénztar neve, cime
o (2) adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, adatkozl6 ©nkéntes
hozzajaruldsa, Szolgaltatd jogos érdekének jogalapja

***Szolgaltato jogos érdekének jogalapjat indokolja, hogy az adatkdzl6 minél szélesebb korl adatait
gondosan figyelembe véve képes egészségligyi szolgaltatasi (gyogyito-megel6z6) kotelezettségének az
elvarhaté maédon eleget tenni.

1. Papiralapu adatkezelés médja

A kezelt adatok papiralapu gydjtése és rogzitése:

AdatkozIl6 telefonon vagy e-mailen keresztiil torténd bejelentkezésekor, id6pontkéréskor dnkéntes
alapon megadja nevét, telefonszamat vagy e-mail cimét, melyet Szolgaltatod kézirdssal rogzit papiralapu
hatdridénapléban a megbeszélt id6pont helyén.

Adatkozl6 személyes vagy Skype-os megjelenésekor dnkéntes alapon kozolt, fent részletezett adatait
Szolgaltatd kézirassal rogziti. Adatkozlé altal Szolgdltatonak onkéntesen atadott, egészségigyi
intézményben készilt dokumentumait, valamint altala készitett irasos, nyomtatott vagy e-mailen
atklldott adatait kinyomtatva Szolgaltatd 6sszegydijti.

Papiralapu adatok rendszerezése, taroldsa:

Szolgaltatd az adatkozI6tél gyijtott fenti papiralapu adatokat (feljegyzéseket) kézzel sorszamozott A4-
es lapokon, 6sszetlizve vagy egyedi dossziéban tarolja strukturalt formaban. Szolgaltaté a tlzott vagy
egyedi dossziékat alfabetikus sorrendben tarolja alfabetikus sorrendben felallitott papirkartonokban
és zarhatd szekrényben, mely nyilvantartdasokbdl manudlisan el6keresheti adatk6zl6 személyes
adatait.

Papiralapu adatok torlése:

AdatkozIl6 hataridénapldban rogzitett adatai a papiralapl hataridénaplé fizikai megsemmisitésekor
torlédnek. A hatarid6naplé megsemmisitésére Szolgdltatd székhelyén, az adott év végétél szamitott 3
év mulva keril sor.

Adatkozl6 egészségligyi és életrajzi adatait is magadba foglald papiralapd személyes adatai
megsemmisitésének hatarideje: az egészségligyi dokumentdcié torvényileg meghatarozott
megG6rzésének ideje, mely az adatfelvételtél szamitott legaldbb 30 év. Ezen adatok fizikai
megsemmisitésére Szolgdltatd székhelyén keril sor.

Szamviteli bizonylatok megsemmisitésének hatdrideje: a szamviteli térvény elGirdsai alapjan 8 év, a
keletkezés évét kovet6en; megsemmisitésiikre Szolgaltatd székhelyén keril sor.



Adatkezelési tajékoztatd Dr. Katona Edit

2. Elektronikus adatkezelés modja

A kezelt adatok elektronikus gydijtése és rogzitése:

AdatkozIl6 személyes vagy Skype-os megjelenésekor dnkéntes alapon kozolt, fent részletezett adatairdl
Szolgaltatd elektronikusan tarolt dokumentumokat (pl. ambulans lap, szakorvosi javaslat, vélemény,
beutald, igazolds, kérdGiv, tlinetlista, egészségligyi intézményben vagy adatkozl6 dltal készitett
dokumentum) is gy(jthet.

Adatkozlé e-mailben vagy Skype-on atkildott adatait Szolgaltatd a székhelyén |év6é szamitdgépén
gydjti.

Elektronikus adatok rendszerezése, tarolasa:

Szolgaltaté az adatkozl6tsl gyljtott elektronikus adatait sajat, jelszavas védelemmel ellatott
szamitogépén tarolja telephelyén és/vagy székhelyén kilon erre a célra kialakitott kbnyvtarakban és
word, pdf, jpg file-okban, illetve felhasznaléi program-alkalmazasban, mely nyilvantartasokbdl
elektronikusan elGkeresheti adatkozI6 személyes adatait.

Adatkozl6 elektronikus Gzenetben (e-mail, Skype) kiildott személyes adatairdl Szolgdltatd 1 héten beldl
dont, hogy sziikség esetén tarolja-e székhelyén 1év6 szamitdgépén, vagy torli, ha ez indokolt.

Elektronikus adatok torlése:

Adatkozl6 egészségligyi és életrajzi adatait is magaba foglald elektronikus személyes adatainak
torlésére — mivel papiralapon térvényileg szabalyozva 30 évig tarolasra keriilnek — az adatfelvételtdl
szamitott maximum 10 év mulva kerdl sor.

B. SZOLGALTATO ADATKOZLOVEL TORTENO KAPCSOLATTARTASA
1. Elektronikus kapcsolattartas szolgaltaté honlapjain keresztiil

Amennyiben adatkozI6 megkeresi Szolgdltatét a jelen tdjékoztatdban megadott, illetve honlapjain
(www.drkatonaedit.hu/kapcsolat, www.homeopatiapszichiatria.com/kapcsolat) talalhato ,Kapcsolat”
menlpontjaiban taldlhatd (irlapokon keresztiil Iéphet kapcsolatba az adatkezel6vel, melyekbdl a
rendszer e-mailt kiild a Szolgaltaténak. Az e-mailek jelen tajékoztaté , ADATKEZELO ELERHETOSEGEI”
fejezetében leirt cimhez tartozé Microsoft Outlook adatbazisba kerdil.

Az adatkezelés célja: adatkozIG altali e-mailes megkeresések regisztralasa és arra torténé valaszadas a
szolgaltatas minGségének novelése céljabdl.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, levél adatk6zI6t6l fliggd tartalma egészségiigyi adatokkal,
levéliras datuma.

A k6701t adatok megGrzésének id6tartama, torlése: Szolgaltaté minden hozza beérkezett e-mailt a
kiildé nevével, e-mail cimével, a datum, id6pont adatokkal és mds, az lizenetben megadott egyéb
személyes adatokkal egyltt az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torol.
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2. Elektronikus levelezés (e-mail)

Amennyiben adatkdzl6 megkeresi Szolgaltatét a jelen tdjékoztatéban megadott e-mail cimén
(katona.edit7@chello.hu) keresztil, levele az e-mail cimhez tartozdé Microsoft Outlook adatbazisban
kiilon erre a célra kialakitott kényvtarba keril tovabbitasra, megvalaszolasra, egyedi dontés alapjan
megGrzésre. Adatkozl6 elektronikus Gzenetben (e-mail, Skype) kiildott személyes adatairél Szolgdltatéd
1 héten belll dont, hogy sziikség esetén tarolja-e székhelyén |év6 szamitogépén, vagy torli, ha ez
indokolt.

Az adatkezelés célja: a kliens dltali e-mailes megkeresésekre valaszadas id6pontegyeztetéssel és
egészségligyi javaslatokkal a szolgaltatds mindségének javitasa céljabol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, levél klienstél figgd tartalma egészségligyi adatokkal, levéliras
datuma.

A koz6lt adatok megérzésének idGtartama, torlése: megegyezik a honlaprél érkezé e-mailekével.

3. Postai levelezés

Kliens kérésére Szolgaltatd egészségligyi adatokat (orvosi vény, szakorvosi vélemény, javaslat, beutald)
tartalmazo postai levelet kiild a kliensnek.

ADATOK NAPRAKESZ ES PONTOS NYILVANTARTASA

Szolgaltatd az els6 konzultacio alkalmaval, majd kés6bbi konzultacidk soran indokolt esetben széban
felhivja adatkozI6 figyelmét arra, hogy annak érdekében, hogy a személyes adatok mindig naprakészek
és pontosak legyenek, adataik valtozdsat miel6bb, de a valtozastdl szamitott legfeljebb 15 napon beliil
kozoljék Szolgaltatoval szoban vagy irasban.

Adatok helyesbitése, atalakitdsa, megvaltoztatdsa adatkodzl6 szébeli hozzajarulasaval torténik.

Amennyiben adatk6zIl6 telefonos vagy e-mailes elérhet6sége, levelezési cime megvaltozott és errdl
Szolgaltatdé tudomast szerez, mielGbb atvezeti az Uj adatokat a régi egyideji torlése mellett.

SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA, FELHASZNALASA

Szolgaltatd adatkozl6 személyes adatait kizardlag annak elGzetes tajékoztatasa és irasos hozzajarulasa

utan tovabbitja az el6zetesen egyeztetett céllal. Az EESZT felé torténd adattovabbitas a Szolgaltatd
kételezettsége.

EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl Szolgaltatd az adatfelvételkor tdjékoztat, valamint
arroél, hogy a birdsag, az Uigyész, hatdsagok, pl. a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
(tovabbiakban: Hatdsag), illet6leg jogszabalyi/torvényi felhatalmazas alapjan mas szervek tajékoztatas
adasa céljabdl megkereshetik az adatkezel6t. Szolgaltatd a hatdsagok részére —amennyiben a hatdsag
a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak oly mértékben ad ki, amely a cél
megvaldsitasahoz feltétlendil szlikséges.
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A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK BIZTONSAGA

Szolgaltaté informatikai eszkozei és papiralapl adatmegé6rzési helyei a székhelye és telephelye.
Személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyudjtasa soran alkalmazott informatikai eszkbzoket ugy
valasztja meg és lGzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) kizardlagos jogosultként a Szolgaltatd szamara elérhet6;
b) hitelessége biztositott;

c) vdltozatlansaga biztosithato;

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

Szolgaltaté az adatokat megfelel6en védi jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, megsemmisités/megsemmisiilés, sériilés, hozzaférés ellen, a technikai
lehetdségekkel aranyban gondoskodik az adatkezelés védelmérdl; informatikai eszkozei védettek
csalas, szamitdgépvirusok tamadasok ellen.

ADATVEDELMI INCIDENS

Adatkezel6 azonnali vizsgdlatot kezdeményez annak megallapitasara, hogy tortént-e adatvédelmi
incidens, annak korilményeirdl, hatdsairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, milyen
intézkedések sziikségesek, ill. sziikséges-e a bejelentés. Adatkezeld legkésGbb 72 6ran belil jelenti a
Hatdsagnak, amennyiben az incidens az érintettek szamadra kockazattal jar, illetve mérlegeli és
dokumentdlja, ha ezt nem jelenti és azt is, miért nem. Ha az incidens valdszinlsithet6en magas
kockazattal jar az érintettek szamdra, az érintetteket is értesiti. Adatkezel6 minden adatvédelmi
incidensrél nyilvantartast vezet.

AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: Dr. Katona Edit

Székhely: 1115 Budapest, Bartok Béla Gt 92-94. Telephely: 1117 Budapest, Fehérvari Ut 54-56/B
ANTSZ engedély szdma: 4172-3/2013 Addszam: 63553369-1-43

Telefonszam: +36 (1) 3611-876, +36 (20) 472-8846 E-mail: katona.edit7@chello.hu

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett fél tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
hordozhatdsagat, helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat
az adat felvételénél jelzett mddon, irdsban, az AdatkezelS részére irt, székhelyére kiildott postai
kiildemény atjan, vagy elektronikus levelezési cimére kildott e-mail Utjan, illetve az adatkezel§ fenti
elérhetdségein.

Tajékoztatdshoz valo jog: Az érintett kérelmére Szolgdltatd, mint adatkezelG tdjékoztatast ad az altala
kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarél, mdédjardl, id6tartamdrdl, adatvédelmi
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incidensrdl, elhdritdsara megtett intézkedésekrdl. Adatkezel6 a kérelem irdsos benyujtasatol szamitott
legrévidebb id§ alatt, legfeljebb 1 honapon beliil kozérthetd, irasos és ingyenes tajékoztatast ad.

Adathordozhatésdghoz vald jog: AdatkozIlS jogosult adatait megkapni, tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashato és tovabbithatd formaban, és jogosult azokat tovabbitani.

Hozzdjdrulds visszavondsdnak joga: Adatkozl6 adatkezeléshez adott hozzdjarulasat visszavonhatja
azon adataira vonatkozdan, melyek meg6rzését a hatdlyos torvények nem indokoljak (Isd. Adatkezelés
madja). A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tt az Adatkozl6 hozzajaruldsa alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét.

Helyesbités joga: Szolgdltatd a személyes adatot rendelkezésére alld valds adattal helyesbiti.

Térléshez vald jog: Szolgaltaté a személyes adatot torli az érintett kérésére, valamint, ha kezelése
jogellenes, az adat téves, ha az adatkezelés célja, tarolasanak torvényileg elGirt ideje lejart, ha ezt
torvény nem irja feldl, illetve birdsagi vagy hatdsagi elrendelésre. A személyes adatok helyesbitésére,
torlésére 1 hdnap all az adatkezel6 rendelkezésére; ezen belll irdsban vagy az érintett kérésére
elektronikusan tajékoztat az elutasitas okardl.

Tiltakozds joga: Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha az kizdrdlag az adatkezel6
jogi kotelezettségének, jogos érdekének teljesitéséhez/érvényesitéséhez sziikséges, torvényileg
szabdlyozott helyzeteket kivéve. Szolgdltatd a tiltakozast legfeljebb 15 napon belil kivizsgdlja és dont
a tovabbiakrdl, s errdl értesiti az érintettet. A dontést vitato adatkozI6 birdsaghoz fordulhat.

Kdrtérités és sérelemdij: Szolgaltatd kartéritésre kotelezett az érintett adatainak jogellenes kezelése,
adatbiztonsag megszegése miatt, ha ezzel masnak kart okozott. Személyiségi jog megsértése esetén az
érintett sérelemdijat kovetelhet. FelelGsség aldl mentesiti az adatkezel6t, ha a kart az adatkezelés
korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Adatkezel6 nem kotelezhetd kdartéritésre vagy sérelemdij
fizetésére az érintett szandékos, vagy sulyosan gondatlan magatartasa miatt.

Birésdghoz fordulds joga: Az érintett jogsértés esetén az adatkezelS ellen a székhelye szerint illetékes
birésaghoz fordulhat (F6varosi Torvényszék, 1055 Budapest, Markd u. 27.), vagy az érintett altal
valasztott illetékes torvényszékhez.

Adatvédelmi hatdésdgi eljards:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: www.naih.hu

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO FELULVIZSGALATA

Az adatvédelmi tajékoztatd tartalmat az adatkezel6 folyamatosan feliilvizsgalja és a jogszabalyi
valtozasok figyelembevételével mddositja, kiegésziti.
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